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Part I:
Auswirkungen der
Corona Krise

Quelle: ESOMAR 2020, Insights in times of COVID-19



Erwarteter Disruptionsgrad aufgrund der Corona-
Krise in Europa

Europa 54%

stark negative Disruption [ leicht negative Disruption

Quelle: ESOMAR 2020 | Insights in times of COVID-19, S.17



Erwarteter Umsatzrickgang in %

Europa 32%

Italien

Osterreich

Deutschland 21%
Frankreich 18,0%
Schweiz 18,0%

Quelle: ESOMAR 2020 | Insights in times of COVID-19, S.27 | Landervergleich

49%



Erwartete Auswirkungen der Krise auf Mitarbeiter
in Marktforschungsinstituten in Europa

Das Unternehmen wird die Zahl der Vollzeitbeschéftigten verringern missen

Es wird keine Anderungen an der Zahl der Vollzeitbeschaftigten geben

Die Zahl der Vollzeitbeschéffigfen wird erhéht werden missen

Ich weiB3 nicht, wie es die Zahl der Mitarbeiter beeinflussen wird

Quelle: ESOMAR 2020 | Insights in times of COVID-19, S. 35
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Top 5 Sorgen der Marktforschungsinstitute

Projektverzédgerungen

Budgetreduktionen

Keine Face-to-face-Interviews moglich

Allgemeine wirtschaftliche Unsicherheiten

Vertrieb / Sales

Quelle: ESOMAR 2020 | Insights in times of COVID-19, S.47
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Top 8 Auswirkungen auf den Arbeitsalltag

Home Office

Face-to-face Interviews on hold / Anderungen in der Methodik

Mehr digitale Kommunikation

Zahlungs- und Projektverzégerungen

Allgemeine wirtschaftliche Unsicherheiten

Weniger Arbeit / geringere Auslastung

Interaktion und Kommunikation mit Kunden

Life Balance

Quelle: ESOMAR 2020 | Insights in times of COVID-19, S. 52
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PartII:
Einstellung von
Umfrageteilnehmern

Quelle: Marketagent



Umfrage-Basics

Methode CAWI | Marketagent Online Access Panel

Sample-Grofie n = 1.000 Netto-Interviews

Kernzielgruppe Personen im Alter zwischen 14 und 69 Jahren | Inzidenz: 100%
Quotensteuerung Sample reprasentativ flr die 6sterreichische Bevélkerung | Random Selection
Feldzeit 05.12.2020 - 14.12.2020

Studienumfang 17 Fragen

Mobile Teilnahme 55,9%

Daten-Cleaning 18 Respondenten
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Zusammensetzung des Samples | n = .000O

50,3% Q 49,7%

14 -19

20 -29

30 -39

40 - 49

50 - 59

60 - 69

8,1%

17.3%

18,8%

18,5%

21,6%

15,7%

31,9%
Mit Matura

8,3%

B 7.8%
17,7%
68,1%

18,9% Ohne

18,3%

I 18.7%

21,5%

15,3%

I 16,1%

6,7%



Unternehmen, die Marktforschung betreiben ...

... ziehen Konsequenzen aus Marktforschungsergebnissen 28,1% _ 86,0%

... verstehen ihre Kunden besser 30,2% _ 86,0%

... sind an ehrlichem Feedback interessiert / nehmen Kritik ernst 36,4% _ 85,6%
... investieren ihr Budget/Geld damit sinnvoll 28,7% _ 84,8%

82,1%

... sind anderen Unternehmen einen Schritt voraus 27,7% _ 84,1%

... zeigen echtes Interesse an ihren Kunden/ Konsumenten 30,7%

... schidtzen die Meinung der Einzelnen 29,4% _ 78,0%
stimme voll und ganz zu

W stimme eher zu

[...] Inwieweit stimmen Sie nachfolgenden Aussagen zur Markt- und Meinungsforschung zu? Unternehmen, die Marktforschung [...] betreiben ... || n=1.000 ||
11 Top-2-Box: stimme voll und ganz zu / stimme eher zu



Marktforschung fithrt dazu, dass ...

... neue Produkte am Markt Erfolg haben / bestehen bleiben 34,2% _ 90,5%

... Produkte verbessert werden 37,8% _ 88,2%
... gute Produkte entwickelt werden 33,2% _ 87,0%
- fundeneiedenersnd 34'2% _ 86'40/0

... ansprechende Werbung gemacht wird 30,7% _ 81,5%
... Mitarbeiter zufriedener sind 21,6% 67,8%
stimme voll und ganz zu

W stimme eher zu

Inwieweit stimmen Sie nachfolgenden Aussagen zur Marktforschung zu? Ich glaube, Befragungen der Bevdlkerung / Zielgruppen, fihren dazu, dass ...
12 || n=1.000 || Top-2-Box: stimme voll und ganz zu / stimme eher zu



Meinungsforschung fiihrt dazu, dass ...

... Trends friihzeitig erkannt werden 35,0% _ 88,3%
... Ursachen/Zusammenhange erkannt werden 29,9% _ 85,4%

.. heue ldeen erzeugt werden 32,5%

82,6%

... die Stimmung der Bevélkerung gut abgebildet wird 27,0% _ 82,0%

... Risiken friihzeitig erkannt werden 24,0% _ 77.7%
... Wahlergebnisse voraussehbarer sind 20,6% _ 67,8% stimme voll und ganz zu

m stimme eher zu

Inwieweit stimmen Sie nachfolgenden Aussagen zur Meinungsforschung zu? Ich glaube, Befragungen der Bevélkerung / Zielgruppen, filhren dazu, dass ...
13 || n=1.000 || Top-2-Box: stimme voll und ganz zu / stimme eher zu



Themen, die verstarkt erforscht werden sollten

Bewertung von (neuen) Produkten 64,3%
Erhebung von Motiven und Bediirfnissen von Konsumenten 56,9%

Preisbewertungen und -vorstellungen zu bestimmten Produkten 53,1%

Bewertung von Dienstleistungen und Services 52,4%

Verpackungsbewertungen 44,2%
Ideensammlungen und -bewertungen 40,2%
Bewertung von Arbeitgebern 38,7%
Bewertung von Werbungen und Werbeauftritten 34,1%
Politische Einstellungen 32,2%
Bewertung von Firmenauftritten und Unternehmenswebseiten 25,6%
Zu sonstigen Themen 10,9%
Zu gar keinen Themen ' 2,8%

Zu welchen Themen sollten Unternehmen/Organisationen lhrer Ansicht nach verstarkt Markt- und Meinungsforschung [...] betreiben? || n=1.000 ||

14 Mehrfach-Nennung méglich
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Umfragen und Diskussionsrunden als zeitgemaifde Tools

88,9%
[ 1
50,2%
38,7%
11,1%
[ 1
9.5%
1,6%
I
Auf jeden Fall zeitgemanB Eher schon zeitgemaB Eher weniger zeitgemaB Uberhaupt nicht zeitgemaB

Inwieweit empfinden Sie Markt- und Meinungsforschung in Form von Umfragen und Diskussionsrunden zeitgemaB? || n=1.000 || Mittelwerte || MW 1,7 m



Part III:
Eine Situationsanalyse

Quelle: ESOMAR 2020, Global Market Research 2020, An ESOMAR Industry Report



Gesamtumsatz und Netto-Wachstumsraten

Netto-Wachstumsraten (inflationsbereinigt)

Gesamtumsatz
Weltweit 3,9% weltweit:
89.903 Mio $
-3,3% _ Lateinamerika
-0,6% . Europa

Naher Osten 0,1%

Asiatisch-pazifischer Raum 2,7%

Nordamerika 6,1%

Quelle: ESOMAR 2020 | Global Market Research 2020, S.11 | Regionenvergleich
17
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Marktforschungs-Umsatz | in Mio

Europa
$16 426 $16 559
$15824  $15952 $15 826
0,69
2015 2016 2017 2018 2019

Quelle: ESOMAR 2020 | Global Market Research 2020, S.12, S.146 | Zeitreihe | *"Wachstumsraten in lokalen Wahrungen berechnet, das Netto-Wachstum wird

anhand lokaler Inflationsraten angepasst
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€94
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Ausgaben nach Forschungsmethode

89%

69%
64%

(8]

11% 13%
7% 7%
2% 3%
- — | ]
Quantitativ Qualitativ Andere
B Osterreich Europa B weltweit

Quelle: ESOMAR 2020 | Global Market Research 2020, S.158 - 159 | Nicht ausgewiesen: Reporting
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Mak'o Spendings pro Kopf und als Prozentsatz an

den Werbeausgaben

Pro Kopf Ausgaben fur Marktforschung

USA $143,15
UK $96,45
Frankreich $37.39
Deutschland $31,13
Schweiz $19,62

Osterreich ' $12,06

Quelle: ESOMAR 2020 | Global Market Research 2020, S.150-151 | Landervergleich
20

Marktforschungsanteil an den Werbeausgaben

USA 21,5%
UK 20,7%
Frankreich 14,7%
Deutschland 10,8%
Schweiz 3,3%

Osterreich ' 2,.2%



Verhaltnis Inlands- vs. linderubergreifende Projekte

Weltweit
Umsatz: 89.903 Mio $

Osterreich
Umsatz; 108 Mio $

71%

85%

Inland [ | Landerubergreifend

Quelle: ESOMAR 2020 | Global Market Research 2020, S.154-155 m
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Aufschliisselung der Forschungsmethoden

CATI 30%
10%
Online
25%
Automated digital / electronic
5%
Face-to-face
8%
Qualitativ
11%
- 20, B Osterreich
0
Social Media Monitoring
6% Europa

Quelle: ESOMAR 2020 | Global Market Research 2020, S.162-163 | Weitere Forschungsmethoden AT / EUR: Mobile: 1% / 3%, Publikumsmessungen: 2% / 1%,
22 Webanalysen: 2% / 5%, Sonstige quantitative Methoden: 4% / 6%, Andere: 2% / 7%



Herkunft der Auftraggeber

2%

Osterreich Weltweit
Umsatz: 108 Mio $ Umsatz: 89.903 Mio $
76%
98%
Inlandische Kunden . Internationale Kunden

Quelle: ESOMAR 2020 | Global Market Research 2020, S. 170-171
23



einfach
schnell
fragen.

Lisa Patek, MSc
Marketing & PR

l.patek@marketagent.com
02252 909 009 28

Muhlgasse 59
2500 Baden
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